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นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

บริษัท วนชัย กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของความยืดหยุ่น
ขององค์กรและการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับเหตุการณ์หยุดชะงักท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ 
ความต่อเน่ืองในการผลิต การจัดหาผลิตภัณฑ์ไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์จากไม้ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน ผู้ถือ
หุ้น และผู้มีส่วนได้เสียหลักอ่ืน ๆ บริษัทมุ่งม่ันจัดให้มีและคงไว้ซ่ึงกรอบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้กิจกรรมท่ีมีความสําคัญสามารถดําเนินต่อไปได้ในระดับความสามารถท่ียอมรับได้ในช่วงเกิดเหตุ
หยุดชะงัก และสามารถฟื้ นฟูกลับคืนได้ภายในระยะเวลาเป้าหมายท่ีเหมาะสม 

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจฉบับน้ีกําหนดกรอบการกํากับดูแลสําหรับการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) การบริหารภาวะวิกฤต การตอบสนองต่อ
อุบัติการณ์ การเตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน การกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดภัยพิบัติ ความต่อเน่ือง
ของห่วงโซ่อุปทาน และการวางแผนฟื้ นฟูท่ัวท้ังกลุ่มบริษัท นโยบายน้ีสนับสนุนให้บริษัทลดความสูญเสียจากการ
หยุดชะงัก ปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน รักษาความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย และฟื้ นฟูการดําเนินงานสู่ภาวะปกติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหลังเกิดวิกฤตหรือเหตุหยุดชะงักอย่างมีนัยสําคัญ 

นโยบายน้ีจัดทําข้ึนโดยอ้างอิง ISO 22301 (2019) ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ, ISO 22313 
(2020) แนวทางการใช้มาตรฐาน ISO 22301, ISO 31000 (2018) การบริหารความเส่ียง รวมถึงหลักการท่ี
เก่ียวข้องกับการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียงองค์กร ความยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศ ความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน นอกจากน้ียัง
สะท้อนสาระสําคัญจากนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจฉบับเดิมของบริษัท ซ่ึงเน้นการพัฒนาระบบ 
BCM กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โครงสร้างการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต การดูแลเอกสาร BCM ให้เป็น
ปัจจุบัน และการสร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารและพนักงาน 

 
1) วัตถุประสงค ์

• จัดให้มีและพัฒนาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท (Business Continuity 
Management System: BCMS) อย่างต่อเน่ือง ให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มาตรฐานสากล
ท่ีได้รับการยอมรับ และกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรของบริษัท 

• ทําให้กระบวนการธุรกิจท่ีสําคัญ การผลิต โลจิสติกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดซ้ือจัดหา การเงิน 
ทรัพยากรบุคคล การให้บริการลูกค้า และหน่วยงานสนับสนุน สามารถดําเนินต่อไปหรือฟื้ นฟูกลับคืนได้
ภายในเป้าหมายการฟื้ นฟูท่ีกําหนด เม่ือเกิดเหตุหยุดชะงัก 

• กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแล บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ เกณฑ์การยกระดับเหตุ อํานาจการ
ตัดสินใจ และแนวทางการส่ือสารท่ีชัดเจนสําหรับการบริหารความต่อเน่ือง การตอบสนองต่ออุบัติการณ์ 
การจัดการเหตุฉุกเฉิน และการบริหารภาวะวิกฤต 

• ดําเนินการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) การประเมินความเส่ียง 
การวางแผนความต่อเน่ือง และการวางแผนฟื้ นฟูสําหรับกระบวนการ สินทรัพย์ สถานท่ี ระบบ คู่ค้า และ
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญ 
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• ลดโอกาสเกิดและลดความรุนแรงของการหยุดชะงักทางธุรกิจจากภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ อัคคีภัย อุทกภัย ภัยแล้ง การหยุดชะงักด้านพลังงาน เคร่ืองจักรขัดข้อง การขาด
แคลนวัตถุดิบ การหยุดชะงักด้านโลจิสติกส์ เหตุการณ์ไซเบอร์ เหตุการณ์ด้านสาธารณสุข เหตุการณ์
ด้านกฎระเบียบ ความไม่สงบทางสังคม หรือภัยคุกคามท่ีมีสาระสําคัญอ่ืน ๆ 

• ส่งเสริมความตระหนัก ความพร้อม และการปฏิบัติอย่างมีวินัยของพนักงานผ่านการอบรม การฝึกซ้อม 
การทดสอบ การจัดทําเอกสาร และการนําบทเรียนท่ีได้รับไปปรับปรุง 

• สนับสนุนความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย โดยรักษาความต่อเน่ืองของการดําเนินงานท่ีจําเป็น ปกป้อง
พนักงานและชุมชน และส่ือสารอย่างโปร่งใสในช่วงเกิดเหตุหยุดชะงักและการฟื้ นฟู 
 

2) ความสอดคล้องของนโยบายและมาตรฐานสากล 
นโยบายน้ีสอดคล้องกับมาตรฐาน กรอบการดําเนินงาน และแนวทางท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 
• ISO 22301 (2019) Security and resilience - Business continuity management systems - 

Requirements รวมถึงฉบับแก้ไขปี 2024 ด้านการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการด้าน
สภาพภูมิอากาศ ตามความเหมาะสม 

• ISO 22313 (2020) Security and resilience - Business continuity management systems - 
Guidance on the use of ISO 22301 

• ISO/TS 22317 (2021) แนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และ ISO/TS 22318 (2021) 
แนวทางความต่อเน่ืองของห่วงโซ่อุปทาน ตามความเหมาะสม 

• ISO 31000 (2018) แนวทางการบริหารความเส่ียง และกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ของบริษัท 

• ISO/IEC 27001 (2022) ระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง
กับการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดภัยพิบัติ ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ การควบคุมการ
เข้าถึง และการคุ้มครองข้อมูล 

• ISO 14001 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม และ ISO 45001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ในกรณีท่ีความต่อเน่ืองทางธุรกิจเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม การเตรียมพร้อม
รับเหตุฉุกเฉิน และความปลอดภัยของพนักงาน 

• GRI Standards ได้แก่ GRI 2-23 Policy Commitments, GRI 2-24 Embedding Policy 
Commitments, GRI 2-27 Compliance with Laws and Regulations และ GRI 3-3 
Management of Material Topics 

• หลักการด้านความเส่ียงและความยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศตาม TCFD / IFRS S2 ในกรณีท่ีความ
เส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านด้านสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลต่อความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 

• ความคาดหวังด้านการกํากับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. ใน
เร่ืองการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูล จริยธรรมธุรกิจ และการกํากับดูแล
ของคณะกรรมการ 

• เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs): SDG 8 การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ, SDG 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน, SDG 11 เมืองและชุมชน
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ท่ีย่ังยืน, SDG 12 การผลิตและการบริโภคท่ีรับผิดชอบ, SDG 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และ SDG 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
 

3) ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายน้ีครอบคลุม: 
• บริษัท บริษัทย่อย และกิจการร่วมค้าท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมการดําเนินงานของบริษัท 
• กรรมการ ผู้บริหาร ฝ่ายจัดการ พนักงาน พนักงานช่ัวคราว ผู้รับเหมา ท่ีปรึกษา และบุคคลท่ีปฏิบัติงาน

ในนามของบริษัท 
• กระบวนการธุรกิจท่ีสําคัญและหน่วยงานสนับสนุนท้ังหมด รวมถึงการผลิต การจัดซ้ือจัดหา โลจิสติกส์ 

คลังสินค้า การขาย การเงิน ทรัพยากรบุคคล กฎหมาย ส่ือสารองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิศวกรรม ซ่อมบํารุง การจัดการส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการรักษาความ
ปลอดภัย 

• สถานประกอบการ โรงงาน สํานักงาน คลังสินค้า เส้นทางโลจิสติกส์ ศูนย์ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และ
การใช้บริการจากบุคคลภายนอกท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีสําคัญ 

• ผู้จัดหา ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ให้บริการภายนอก ผู้ให้บริการเทคโนโลยี ผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภค และพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีผลการดําเนินงานอาจส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อความ
ต่อเน่ืองในการดําเนินงานของบริษัทหรือภาระผูกพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

• ทุกข้ันตอนของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ BIA กล
ยุทธ์ความต่อเน่ือง การป้องกัน การเตรียมความพร้อม การตอบสนอง การฟื้ นฟู การกลับคืนสู่ภาวะ
ปกติ การทบทวน และการปรับปรุง 
 

4) คําจํากัดความและเอกสารอ้างอิง 

• การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM): กระบวนการ
บริหารจัดการแบบองค์รวมท่ีระบุภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ พร้อมจัดให้มี
กรอบการดําเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กรและความสามารถในการตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิผล 

• ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCMS): 
ระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเอกสาร ใช้ในการจัดให้มี นําไปปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษา 
และปรับปรุงการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP): ข้ันตอนและข้อมูลท่ีจัดทําเป็น
เอกสาร เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อเหตุหยุดชะงัก และดําเนินกิจกรรมท่ีสําคัญต่อไปหรือฟื้ นฟู
กลับคืนได้ภายในเป้าหมายท่ีกําหนด 

• การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA): กระบวนการวิเคราะห์
ผลกระทบตามระยะเวลาของเหตุหยุดชะงักต่อกิจกรรม ทรัพยากร ผลิตภัณฑ์ บริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผลลัพธ์ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินของบริษัท 

• กิจกรรมท่ีสําคัญ (Critical Activities): กระบวนการธุรกิจ การดําเนินงาน บริการ ระบบ หรือ
ทรัพยากรท่ีต้องได้รับการจัดลําดับความสําคัญในช่วงเกิดเหตุหยุดชะงัก เน่ืองจากการหยุดชะงักอาจ
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ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมาย พันธสัญญาต่อลูกค้า ความต่อเน่ือง
ในการผลิต ผลการดําเนินงานทางการเงิน ช่ือเสียง หรือความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย 

• เหตุหยุดชะงัก (Disruptive Incident): เหตุการณ์ท่ีอาจทําให้การดําเนินงานตามปกติหยุดชะงัก เช่น 
ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาด เหตุการณ์ไซเบอร์ ระบบขัดข้อง สาธารณูปโภค
หยุดชะงัก การขาดแคลนอุปทาน การหยุดชะงักด้านโลจิสติกส์ อุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน เหตุการณ์ด้าน
กฎระเบียบ หรือภาวะวิกฤตอ่ืน ๆ 

• เป้าหมายระยะเวลาการฟื้ นฟู (Recovery Time Objective: RTO): ระยะเวลาเป้าหมายท่ีกิจกรรมหรือ
ระบบท่ีสําคัญควรถูกฟื้ นฟูกลับคืนหลังเกิดเหตุหยุดชะงัก 

• เป้าหมายจุดกู้คืนข้อมูล (Recovery Point Objective: RPO): ช่วงเวลาสูงสุดท่ียอมรับได้ซ่ึงข้อมูล
อาจสูญหายจากเหตุหยุดชะงัก โดยใช้หลักสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข้อมูล 

• คณะบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management Team: CMT): กลุ่มผู้บริหารและผู้แทนจากหน่วยงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การยกระดับเหตุ การส่ือสาร การจัดสรร
ทรัพยากร และการบริหารผู้มีส่วนได้เสียในภาวะวิกฤต 

• ทีมตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (Incident Response Team: IRT): ทีมระดับหน่วยงานหรือระดับสถาน
ประกอบการท่ีรับผิดชอบการตอบสนองทันที การควบคุมเหตุ ความปลอดภัย และการฟื้ นฟูเบ้ืองต้นเม่ือ
เกิดอุบัติการณ์ 

• แผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดภัยพิบัติ (IT Disaster Recovery Plan: IT DRP): 
ข้ันตอนท่ีจัดทําเป็นเอกสารสําหรับกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แอปพลิเคชัน ข้อมูล บริการเครือข่าย 
และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีสําคัญ 

• กรอบการประเมินสาระสําคัญและความเส่ียงแบบบูรณาการของกลุ่มบริษัทวนชัย (Vanachai 
Integrated Materiality and Risk Assessment: V-IMRA): กระบวนการประเมินภายในท่ีบริษัทใช้
เพ่ือระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความย่ังยืนและความเส่ียงองค์กร โดยบูรณาการมุมมอง
ด้านผลกระทบและสาระสําคัญทางการเงิน 
 

5) การกํากับดูแลและความรับผิดชอบ 
• คณะกรรมการบริษัท: อนุมัตินโยบายฉบับน้ี กํากับดูแลทิศทางด้านความต่อเน่ืองและความยืดหยุ่นของ

บริษัท ให้ม่ันใจว่ามีทรัพยากรเพียงพอ และติดตามความเส่ียง เหตุการณ์สําคัญ และประสิทธิผลของ 
BCM 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการ: ทําหน้าท่ีเป็นเจ้าของนโยบาย และกํากับดูแล
การบูรณาการ BCM เข้ากับการบริหารความเส่ียงองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การควบคุมภายใน และ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ รวมถึงทบทวนความเส่ียงด้านความต่อเน่ือง เหตุการณ์สําคัญ ผลการฝึกซ้อม 
และแผนปรับปรุง 

• คณะกรรมการตรวจสอบ: กํากับดูแลความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ผลการ
ตรวจสอบ การดําเนินการแก้ไข และกิจกรรมการให้ความเช่ือม่ันท่ีเก่ียวข้องกับ BCM การกู้คืนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความต่อเน่ืองของกระบวนการสําคัญ 
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• คณะกรรมการบริหารและฝ่ายจัดการ: ดําเนินการให้นโยบายน้ีถูกนําไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนท่ี 
จัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็น อนุมัติกลยุทธ์ความต่อเน่ือง และฝังความรับผิดชอบด้าน BCM ไว้ในความ
รับผิดชอบและความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 

• คณะทํางานบริหารความเส่ียงองค์กร: ประสานงานการจัดทํา BIA การประเมินความเส่ียงด้านความ
ต่อเน่ือง การดูแลเอกสาร BCM การกําหนดแนวทางยกระดับเหตุ โปรแกรมการฝึกซ้อม การรายงานต่อ
ฝ่ายจัดการ และการบูรณาการ BCM เข้ากับกระบวนการ ERM ของบริษัท 

• คณะบริหารภาวะวิกฤต: ทําหน้าท่ีบัญชาการ กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย จัดสรร
ทรัพยากร และตัดสินใจระหว่างเกิดเหตุการณ์สําคัญหรือภาวะวิกฤต 

• หัวหน้าหน่วยงานและผู้บริหารสถานประกอบการ: ระบุกระบวนการท่ีสําคัญ จัดทําและดูแลแผน BCP 

แต่งต้ังทีมตอบสนอง จัดให้มีการอบรมและฝึกซ้อม และดําเนินการฟื้ นฟูในระดับสถานประกอบการและ
ระดับหน่วยงาน 

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ: พัฒนา ทดสอบ และดูแลแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ไซเบอร์ การสํารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล ระบบสํารอง การควบคุมการเข้าถึง 
และข้ันตอนการกู้คืนข้อมูลสําหรับระบบท่ีสําคัญ 

• ฝ่ายจัดซ้ือจัดหา โลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน: ประเมินความเส่ียงด้านความต่อเน่ืองของผู้จัดหาและโล
จิสติกส์ จัดเตรียมทางเลือกสํารองสําหรับวัตถุดิบและบริการท่ีสําคัญ และประสานงานการฟื้ นฟูกับผู้
จัดหาในช่วงเกิดเหตุหยุดชะงัก 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน: ตรวจสอบอย่างเป็นอิสระต่อการกํากับดูแล BCM เอกสาร การฝึกซ้อม การ
ควบคุม และการดําเนินการแก้ไข และรายงานประเด็นสําคัญต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

• พนักงาน ผู้รับเหมา ผู้จัดหา และพันธมิตร: ปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ี ปฏิบัติตามข้ันตอนฉุกเฉินและ
ความต่อเน่ือง รายงานเหตุการณ์อย่างทันท่วงที เข้าร่วมการอบรมและฝึกซ้อมตามท่ีกําหนด และ
สนับสนุนกิจกรรมความต่อเน่ืองและการฟื้ นฟู 

 
6) พันธสัญญาและหลักการ  

6.1  การปฏิบัติตามกฎหมายและวินัยด้านการกํากับดูแล: บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ภาระ
ผูกพันตามสัญญา ใบอนุญาต ข้อกําหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อกําหนดด้าน
ส่ิงแวดล้อม ข้อผูกพันด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และมาตรฐานการกํากับดูแลภายในท่ี
เก่ียวข้องกับความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการบริหารภาวะวิกฤต 

6.2  การคุ้มครองชีวิต ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดี: บริษัทให้ความสําคัญสูงสุดต่อความปลอดภัย
และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชน ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบใน
ทุกอุบัติการณ์หรือภาวะวิกฤต โดยความปลอดภัยของชีวิตต้องมาก่อนการปกป้องทรัพย์สินและการ
ฟื้ นฟูธุรกิจ 

6.3  ความต่อเน่ืองของการดําเนินงานท่ีสําคัญ: บริษัทจะระบุและจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบ สถานท่ี และผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญ พร้อมจัดทําแผนความต่อเน่ืองเพ่ือรักษา
หรือฟื้ นฟูการดําเนินงานท่ีจําเป็นภายใน (เป้าหมายระยะเวลาการฟื้ นฟู RTO) ท่ีได้รับอนุมัติและระดับ
ความสามารถในการดําเนินงานท่ียอมรับได้ 
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6.4 การวางแผนตามความเส่ียงและการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ: กลยุทธ์ความต่อเน่ืองต้องอ้างอิง 
BIA การประเมินความเส่ียง การทําแผนท่ีการพ่ึงพา และการวิเคราะห์ความสําคัญ ครอบคลุมบุคลากร 
สถานท่ี กระบวนการ เทคโนโลยี ข้อมูล ผู้จัดหา สาธารณูปโภค โลจิสติกส์ และทรัพยากรธรรมชาติ 

6.5 การบริหารภาวะวิกฤตและการยกระดับเหตุ: บริษัทจะกําหนดการจําแนกประเภทเหตุการณ์ เกณฑ์การ
ยกระดับเหตุ โครงสร้างการบัญชาการ อํานาจการตัดสินใจ และช่องทางการส่ือสารท่ีชัดเจนสําหรับ
เหตุการณ์ระดับสถานประกอบการ ภาวะวิกฤตระดับองค์กร และเหตุหยุดชะงักข้ามหน่วยงาน 

6.6 ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและพันธมิตรท่ีสําคัญ: บริษัทจะประเมินความเส่ียงด้านความต่อเน่ือง
ท่ีเก่ียวข้องกับผู้จัดหาท่ีสําคัญ ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค ผู้ให้บริการ 
IT และคู่ค้าภายนอก พร้อมจัดเตรียมแนวทางสํารองในกรณีท่ีพบความเส่ียงอย่างมีนัยสําคัญ 

6.7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการกู้คืนข้อมูล: บริษัทจะจัดให้มีมาตรการกู้คืนระบบ IT สําหรับระบบท่ีสําคัญ 
รวมถึงการสํารองข้อมูล การตอบสนองต่อไซเบอร์ ระบบสํารอง การควบคุมการเข้าถึง การทดสอบ
การกู้คืน และการกําหนดค่า RTO/RPO ตามความเหมาะสม 

6.8 ความยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ และสถานประกอบการ: บริษัทจะพิจารณาความเส่ียง
ทางกายภาพจากสภาพภูมิอากาศ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง ความร้อนจัด พายุ ความเครียดด้านน้ํา ความ
เส่ียงอัคคีภัย และการหยุดชะงักด้านโลจิสติกส์ เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน BCM และมาตรการ
เสริมความยืดหยุ่นของสถานประกอบการ 

6.9 การส่ือสารและความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย: บริษัทจะส่ือสารกับพนักงาน หน่วยงานกํากับดูแล 
ลูกค้า ผู้จัดหา นักลงทุน ชุมชน ส่ือมวลชน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนอย่างทันท่วงที ถูกต้อง และควบคุม
ได้ในช่วงเกิดเหตุหยุดชะงักอย่างมีนัยสําคัญ ตามแนวทางการส่ือสารท่ีได้รับอนุมัติ 

6.10 การอบรม การทดสอบ และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง: บริษัทจะจัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก การ
ฝึกซ้อม การจําลองสถานการณ์ การทดสอบแผน การทบทวนหลังเหตุการณ์ และการติดตามการ
ดําเนินการแก้ไขอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมและยกระดับวุฒิภาวะด้าน BCM อย่าง
ต่อเน่ือง 
 

7) การบริหารความเสี่ยง ผลกระทบ และการพ่ึงพา 
ความเส่ียง ผลกระทบ และการพ่ึงพาท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จะถูกระบุ วิเคราะห์ 
และจัดลําดับความสําคัญผ่านกรอบการประเมินสาระสําคัญและความเส่ียงแบบบูรณาการของกลุ่มบริษัทวน
ชัย  
(V-IMRA) และกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM) โดยผลการประเมินจะถูกนําไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ การออกแบบการควบคุม การจัดสรร
ทรัพยากร และการวางแผนความยืดหยุ่นระยะยาว 
7.1  การระบุและประเมินความเส่ียง 
 ระบุภัยคุกคามภายในและภายนอกท่ีอาจทําให้กิจกรรมสําคัญหยุดชะงัก รวมถึงภัยธรรมชาติ 

เหตุการณ์ด้านสภาพภูมิอากาศ อัคคีภัยและการระเบิด เคร่ืองจักรขัดข้อง พลังงานหยุดชะงัก การ
ขาดแคลนน้ํา การขาดแคลนวัตถุดิบ การหยุดชะงักด้านโลจิสติกส์ การโจมตีทางไซเบอร์ ระบบ IT 
ล้มเหลว เหตุการณ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โรคระบาดหรือเหตุการณ์ด้านสาธารณสุข 
มาตรการด้านกฎระเบียบ ความไม่สงบทางสังคม และความผันผวนด้านภูมิรัฐศาสตร์หรือตลาด 
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 ประเมินโอกาสเกิด ความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน ผลกระทบต่อการดําเนินงาน ผลกระทบทางการเงิน 
ผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ผลกระทบต่อช่ือเสียง ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และความ
ซับซ้อนของการฟื้ นฟูในแต่ละสถานการณ์ 

 ทบทวนความเส่ียงด้านความต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญด้านการ
ดําเนินงาน สถานท่ี ผู้จัดหา ระบบ กฎระเบียบ เทคโนโลยี หรือสภาพความเส่ียงภายนอก 

7.2 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
 จัดทํา BIA สําหรับกระบวนการและหน่วยงานสนับสนุนท่ีสําคัญ เพ่ือกําหนดระยะเวลาหยุดชะงักสูงสุด

ท่ียอมรับได้ RTO RPO ระดับการดําเนินงานข้ันต่ํา การพ่ึงพาท่ีสําคัญ ความต้องการทรัพยากร ภาระ
ผูกพันตามกฎหมายหรือสัญญา และความต้องการด้านการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 จัดลําดับความสําคัญของการฟื้ นฟูกระบวนการสําคัญตามเกณฑ์ด้านความปลอดภัย การปฏิบัติตาม
กฎหมาย พันธสัญญาต่อลูกค้า ความต่อเน่ืองในการผลิต ความเส่ียงทางการเงิน ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และความสําคัญเชิงกลยุทธ์ 

 ปรับปรุงผลการวิเคราะห์ BIA เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีสาระสําคัญด้านการดําเนินงาน เทคโนโลยี 
โครงสร้างองค์กร สายผลิตภัณฑ์ ห่วงโซ่อุปทาน หรือสภาพความเส่ียงภายนอก 

7.3 การทําแผนท่ีการพ่ึงพา 
 ทําแผนผังการพ่ึงพาครอบคลุมบุคลากร สถานท่ี เคร่ืองจักรการผลิต สาธารณูปโภค วัตถุดิบ สินค้า

คงคลัง ระบบ IT ข้อมูล เส้นทางโลจิสติกส์ ลูกค้า ผู้จัดหา การอนุมัติจากหน่วยงานกํากับดูแล และผู้
ให้บริการภายนอก 

 ระบุจุดล้มเหลวเพียงจุดเดียว (single points of failure) และพัฒนากลยุทธ์ความต่อเน่ือง เช่น ผู้
จัดหาทางเลือก สินค้าคงคลังสํารอง สาธารณูปโภคสํารอง เส้นทางโลจิสติกส์ทางเลือก การซ่อม
บํารุงเชิงป้องกัน การสํารองข้อมูล การทํางานจากระยะไกล และการสนับสนุนระหว่างสถาน
ประกอบการ 

7.4 การตอบสนองต่อความเส่ียงและกลยุทธ์การฟื้ นฟู 
 พัฒนาแผนตอบสนองต่อความเส่ียงและกลยุทธ์ความต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของการควบคุมเชิงป้องกัน 

การควบคุมเพ่ือการตอบสนอง การควบคุมเพ่ือการฟื้ นฟู และมาตรการกลับคืนสู่ภาวะปกติ 
 ทําให้กลยุทธ์ความต่อเน่ืองมีความเหมาะสมกับระดับความเส่ียง ความสําคัญของการดําเนินงาน ต้นทุน 

ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ข้อกําหนดกฎหมาย และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ติดตามการดําเนินการแก้ไขจากเหตุการณ์ การฝึกซ้อม การตรวจสอบ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ 

และการประเมินความเส่ียงจนกว่าจะแล้วเสร็จ 
 

8) เป้าหมายและตัวชี้วัด 
บริษัทจะกําหนดตัวช้ีวัดท่ีวัดผลได้เพ่ือติดตามประสิทธิผลของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดย
เป้าหมายอาจปรับปรุงเป็นประจําทุกปีตามผลการประเมินความเส่ียง การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และลําดับ
ความสําคัญด้านการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดหลักประกอบด้วย 
• กระบวนการสําคัญท่ีระบุแล้ว 100% มีแผน BCP หรือข้ันตอนความต่อเน่ืองท่ีจัดทําเป็นเอกสารและ

ได้รับอนุมัติ 
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• กระบวนการสําคัญ 100% มีผลการทบทวน BIA ค่า RTO และการพ่ึงพาหลักอย่างน้อยปีละคร้ัง หรือ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

• จัดให้มีการฝึกซ้อม BCM หรือการบริหารภาวะวิกฤตระดับองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และการฝึกซ้อม
ความต่อเน่ืองระดับสถานประกอบการหรือระดับหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังสําหรับการดําเนินงานท่ี
สําคัญ ตามความเหมาะสม 

• ทดสอบ IT DRP สําหรับระบบท่ีสําคัญอย่างน้อยปีละคร้ัง พร้อมบันทึกผลการทดสอบ RTO/RPO และ
การดําเนินการปรับปรุง 

• จัดอบรมสร้างความตระหนักด้าน BCM หรืออบรมตามบทบาทเป็นประจําทุกปีให้แก่พนักงาน ผู้บริหาร 
ทีมตอบสนอง และเจ้าของกระบวนการสําคัญท่ีเก่ียวข้อง 

• ประเมินความเส่ียงด้านความต่อเน่ืองของผู้จัดหาท่ีสําคัญและผู้ให้บริการภายนอกตามระดับสาระสําคัญ
และความสําคัญด้านการจัดซ้ือจัดหา 

• ติดตามและปิดการดําเนินการแก้ไขจากการตรวจสอบ เหตุการณ์ การฝึกซ้อม หรือการทบทวนหลัง
เหตุการณ์ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกัน 

• รายงานเหตุการณ์ด้านความต่อเน่ืองท่ีมีสาระสําคัญ ระยะเวลาหยุดชะงัก การหยุดชะงักของการผลิต 
ระยะเวลาการฟื้ นฟู ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และบทเรียนท่ีได้รับต่อฝ่ายจัดการและคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้อง 
 

9) ห่วงโซ่อุปทานและความรับผิดชอบของพันธมิตร 
บริษัทตระหนักว่าความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานมีความสําคัญต่อการรักษาความต่อเน่ืองของการผลิต
ผลิตภัณฑ์ไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ การปฏิบัติตามพันธสัญญาต่อลูกค้า และความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย 
ข้อกําหนดต่อไปน้ีใช้กับผู้จัดหา ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสําคัญตามความเก่ียวข้อง 
• ระบุและจัดประเภทผู้จัดหา ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการท่ีมีความสําคัญต่อการผลิต ความพร้อมของ

วัตถุดิบ สาธารณูปโภค โลจิสติกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การซ่อมบํารุง ความปลอดภัย และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

• บรรจุข้อกําหนดด้านความต่อเน่ือง การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การฟื้ นฟูบริการ การคุ้มครองข้อมูล 
ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และการปฏิบัติตามกฎหมายไว้ในการประเมินผู้จัดหา สัญญา ข้อตกลง
ระดับการให้บริการ หรือเง่ือนไขการจัดซ้ือจัดหา ตามความเหมาะสม 

• ประเมินความพร้อมด้านความต่อเน่ืองของผู้จัดหาท่ีสําคัญ รวมถึงความสามารถในการฟื้ นฟู ทางเลือก
ในการจัดหา ความยืดหยุ่นทางการเงิน ความเส่ียงจากการกระจุกตัวทางภูมิศาสตร์ ความพร้อมด้านไซ
เบอร์ และการพ่ึงพาด้านโลจิสติกส์ 

• พัฒนาแผนสํารองสําหรับวัตถุดิบและบริการท่ีสําคัญ เช่น ผู้จัดหาทางเลือก ข้ันตอนจัดซ้ือฉุกเฉิน สินค้า
คงคลังสํารอง วัตถุดิบทดแทน เส้นทางขนส่งทางเลือก และการสนับสนุนระหว่างสถานประกอบการ
เท่าท่ีเป็นไปได้ 

• กําหนดให้ผู้รับเหมาและผู้ให้บริการภายนอกท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของบริษัทต้องปฏิบัติตามข้ันตอนฉุกเฉิน
ของพ้ืนท่ี ข้อกําหนดด้านความปลอดภัย แนวทางรายงานเหตุการณ์ และคําส่ังด้านความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ 
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• ประสานงานกับผู้จัดหา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ลูกค้า หน่วยงานรัฐ ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค และผู้มีส่วน
ได้เสียในชุมชนในช่วงเกิดเหตุหยุดชะงัก เพ่ือลดผลกระทบและเร่งการฟื้ นฟู 
 

10) การบูรณาการกับกลยุทธ์องค์กร 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจถูกบูรณาการเข้ากับการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียงองค์กร 
ความย่ังยืน ความเป็นเลิศด้านการดําเนินงาน การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล และการบริหารผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท บริษัทจะนําการบริหารความต่อเน่ืองมาใช้สนับสนุนการสร้างคุณค่าระยะยาวและการเติบโตอย่าง
ยืดหยุ่น ดังต่อไปน้ี 
• บูรณาการประเด็นความเส่ียงด้านความต่อเน่ืองในการวางแผนองค์กร การตัดสินใจลงทุน การขยาย

พ้ืนท่ี การปรับปรุงโรงงานให้ทันสมัย กลยุทธ์จัดซ้ือจัดหา การวางแผนจัดหาผลิตภัณฑ์ และการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 

• เช่ือมโยง BCM กับระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรและระบบการควบคุมภายในของบริษัท เพ่ือให้
ความเส่ียงจากการหยุดชะงักทางธุรกิจได้รับการระบุ จัดลําดับ ควบคุม ติดตาม และรายงาน 

• บูรณาการความเส่ียงทางกายภาพท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศและความเส่ียงจากการพ่ึงพา
ทรัพยากรเข้าในการวางแผนความต่อเน่ืองสําหรับสถานประกอบการและห่วงโซ่อุปทานท่ีสําคัญ เช่น 
อุทกภัย ภัยแล้ง ความร้อนจัด ความเส่ียงอัคคีภัย ความเครียดด้านน้ํา และความเปราะบางของโลจิ
สติกส์ 

• เสริมสร้างความยืดหยุ่นของการดําเนินงานผ่านการซ่อมบํารุงเชิงป้องกัน ความเช่ือถือได้ของพลังงาน
และสาธารณูปโภค การบริหารอะไหล่สําคัญ ความพร้อมตอบสนองเหตุฉุกเฉิน ความยืดหยุ่นด้าน IT และ
แผนฟื้ นฟูระดับสถานประกอบการ 

• สนับสนุนทิศทางความย่ังยืนของบริษัท โดยการปกป้องผู้คน ลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ในช่วงเกิดเหตุหยุดชะงัก และรักษาการให้บริการแก่ลูกค้าและชุมชนอย่างรับผิดชอบ 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมความยืดหยุ่นผ่านความมุ่งม่ันของผู้นํา การมีส่วนร่วมของพนักงาน การส่ือสาร
อย่างโปร่งใส การวางแผนสถานการณ์ และบทเรียนจากเหตุการณ์และการฝึกซ้อม 
 

11) การดําเนินงานและเครื่องมือ 
บริษัทจะนํานโยบายน้ีไปปฏิบัติผ่านเคร่ืองมือ ข้ันตอน ระบบ ทรัพยากร และกลไกการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม
กับขนาดและความซับซ้อนของการดําเนินงาน 
11.1 การบูรณาการกับระบบบริหารจัดการ 

• บูรณาการ BCM เข้ากับ ERM การควบคุมภายใน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ การบริหารงานซ่อมบํารุง การจัดซ้ือจัดหา และระบบ
ตอบสนองเหตุฉุกเฉินของสถานประกอบการ 

• ดูแลให้เอกสารด้านความต่อเน่ืองได้รับการควบคุม ทบทวน เข้าถึงได้โดยผู้ได้รับอนุญาต และ
ปรับปรุงหลังการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาระสําคัญหรือหลังการฝึกซ้อม 

11.2  เอกสารหลักด้าน BCM 
• รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) และการประเมินความสําคัญ 
• แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สําหรับหน่วยงาน สถานประกอบการ และกระบวนการท่ีสําคัญ 
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• แผนบริหารภาวะวิกฤตและตารางการยกระดับอุบัติการณ์ 
• แผนตอบสนองเหตุฉุกเฉินสําหรับสถานประกอบการและความเส่ียงด้านการดําเนินงาน 
• แผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดภัยพิบัติ และข้ันตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ไซ

เบอร์ 
• แผนความต่อเน่ืองของผู้จัดหาและแผนสํารองด้านโลจิสติกส์ 
• แนวทางการส่ือสาร รายช่ือผู้ติดต่อผู้มีส่วนได้เสีย และแบบฟอร์มการแจ้งเหตุ 
• แผนการฝึกซ้อม บันทึกการทดสอบ รายงานทบทวนหลังเหตุการณ์ และทะเบียนการดําเนินการ

แก้ไข 
11.3 เคร่ืองมือด้านข้อมูล เทคโนโลยี และการส่ือสาร 

• รักษารายช่ือผู้ติดต่อฉุกเฉิน ผู้จัดหาท่ีสําคัญ ลูกค้า รายช่ือแจ้งเตือนพนักงาน แผนผังพ้ืนท่ี 
ทะเบียนสินทรัพย์สําคัญ และทะเบียนระบบสําคัญให้เป็นปัจจุบัน 

• ใช้การสํารองข้อมูลท่ีปลอดภัย ระบบสํารอง การควบคุมการเข้าถึงระบบ และข้ันตอนการกู้คืน
สําหรับข้อมูลและระบบท่ีสําคัญ 

• ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมสําหรับการแจ้งเตือนวิกฤต การรายงานต่อฝ่ายจัดการ คําแนะนํา
แก่พนักงาน การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย และการรายงานต่อหน่วยงานกํากับดูแล 

11.4 การอบรมและการฝึกซ้อม 
• จัดอบรมสร้างความตระหนักด้าน BCM ให้พนักงาน และอบรมตามบทบาทให้ทีมตอบสนอง สมาชิก

คณะบริหารภาวะวิกฤต ผู้บริหารสถานประกอบการ ทีมกู้คืนระบบ IT และเจ้าของกระบวนการสําคัญ 
• ดําเนินการฝึกซ้อมบนโต๊ะ การซ้อมอพยพ การจําลองสถานการณ์ การทดสอบการกู้คืนระบบ IT 

การฝึกซ้อมกรณีผู้จัดหาหยุดชะงัก และการฝึกซ้อมภาวะวิกฤตข้ามหน่วยงานตามความเหมาะสม 
• บันทึกบทเรียนท่ีได้รับ และดูแลให้มีการมอบหมาย ติดตาม และปิดการดําเนินการแก้ไข 

11.5 การจัดสรรทรัพยากร 
• จัดสรรงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ เทคโนโลยี การอบรม แนวทางสํารอง และการสนับสนุนจาก

ภายนอกอย่างเหมาะสม เพ่ือดําเนิน BCM อย่างมีประสิทธิผล 
• ดูแลให้ทรัพยากรด้านความต่อเน่ืองมีความเหมาะสมกับระดับความเส่ียง การดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ภาระผูกพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย และลําดับความสําคัญของการฟื้ นฟูของบริษัท 
 

12) การติดตาม รายงาน และความโปร่งใส 
• ติดตามผลการดําเนินงานด้าน BCM ความพร้อมของแผน ผลการฝึกซ้อม แนวโน้มเหตุการณ์ ระยะเวลา

หยุดชะงัก ผลการฟื้ นฟู การดําเนินการแก้ไข ความเส่ียงด้านความต่อเน่ืองของผู้จัดหา และผลการ
ทดสอบ IT DRP เป็นระยะ 

• รายงานความเส่ียงด้านความต่อเน่ืองท่ีมีสาระสําคัญ เหตุการณ์สําคัญ ผลการตอบสนองต่อวิกฤต และ
ความคืบหน้าของการดําเนินการแก้ไขต่อฝ่ายจัดการและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องตามข้อกําหนดการ
ยกระดับเหตุ 

• เก็บรักษาบันทึก BIA, BCP, การอบรม การฝึกซ้อม เหตุการณ์ การทบทวนของฝ่ายจัดการ การ
ตรวจสอบ และการดําเนินการแก้ไขท่ีเช่ือถือได้ เพ่ือใช้ในการให้ความเช่ือม่ันและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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• เปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง ความยืดหยุ่นของการดําเนินงาน ความยืดหยุ่นต่อ
สภาพภูมิอากาศ และแนวปฏิบัติด้านความต่อเน่ืองทางธุรกิจในรายงานประจําปีหรือการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความย่ังยืนของบริษัทตามความเหมาะสม 

• ดูแลให้การส่ือสารภายนอกในช่วงเกิดภาวะวิกฤตมีความถูกต้อง สอดคล้อง ทันท่วงที และได้รับอนุมัติ
จากผู้มีอํานาจในการส่ือสาร โดยคํานึงถึงการรักษาความลับ ข้อกําหนดทางกฎหมาย และประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้เสีย 

• ใช้ผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย การทบทวนเหตุการณ์ และผลการฝึกซ้อม เพ่ือ
ปรับปรุงการวางแผนความต่อเน่ืองและเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร 

 
13) การทบทวนและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• ทบทวนนโยบายน้ีเป็นประจําทุก 2 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมายหรือความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

• ปรับปรุงและเสริมสร้างพันธสัญญาอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้องกับกรอบการดําเนินงานด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพระดับโลก 

• แลกเปล่ียนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือยกระดับผลลัพธ์เชิงบวกต่อธรรมชาติ 
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14)  ประวัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ฉบับท่ี วันท่ี เจ้าของนโยบาย อนุมัติโดย การเปล่ียนแปลง / หมายเหตุสําคัญ 
1.0 11 

พฤศจิกายน 
2567 

คณะทํางานบริหารความ
เส่ียงองค์กร 

คณะกรรมการ
บริษัท 

จัดทําคร้ังแรกของนโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือ
กําหนดการพัฒนาระบบ BCM กลยุทธ์
ความต่อเน่ือง โครงสร้างการ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤต การดูแล
เอกสาร BCM ท่ีเก่ียวข้อง และการ
สร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารและ
พนักงาน 

2.0 13  
พฤษภาคม 

2569 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและกํากับดูแล
กิจการ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

ปรับปรุงและขยายเป็นนโยบายการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจระดับ
องค์กร ให้สอดคล้องกับ ISO 22301, 
ISO 22313, ISO 31000, การบริหาร
ความเส่ียงองค์กร และความคาดหวัง
ด้านการกํากับดูแลกิจการ เพ่ิม
รายละเอียดบทบาทการกํากับดูแล BIA 
และการทําแผนท่ีการพ่ึงพา RTO/RPO 
การบริหารภาวะวิกฤตและการยกระดับ
เหตุ การกู้คืนระบบ IT ความต่อเน่ือง
ของห่วงโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นต่อ
สภาพภูมิอากาศและไซเบอร์ การอบรม
และฝึกซ้อม KPI การรายงาน และกลไก
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 

นโยบายฉบับน้ีได้รับการอนุมัติและประกาศใช้เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายรับทราบและนําไปปฏิบัติ 


